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１． 委 託 名 ナースコールシステム保守点検業務委託

２．委 託 場 所 佐賀市嘉瀬町中原４００番地

３．履 行 期 間 令和７年４月１日　から　令和８年３月３１日　まで

４．業 務 内 容 　ナースコールシステムの保守点検業務を実施するとともにナース

コールシステム全般において、操作上の質問事項及びソフトウェア

に起因する不具合については、電話あるいは遠隔操作等にて対応す

る。

５．作 業 要 領 1） リモート保守

(1) 運用方法、操作、問い合わせ、及び質問事項に対して電話等により

対応する。

(2) システム内の障害検証作業を遠隔にて実施し、障害があった場合

原因調査及び対策を実施する。

2） 定期点検

　サーバー機器及びクライアントPC（電源装置を含む）の点検を現地

において、原則年1回行う。（別紙「数量表」参照）

３）現地保守作業

　ナースコールシステムの不具合発生時、リモート保守にて切り分け確　

認及び復旧ができない場合は現地に技術員を派遣し、一次対応を行う。

（注記：一次対応とは、切り分け試験、仮復旧及び予備機との交換作業

等）

4） 端末機器保守作業消耗品　1式

（ハンド子機６台、親機フックスイッチ基板8枚）

６．契約範囲外の作業

　この契約に含まれない次の事項に対しては、監督員と協議し対応するもの

とし、その際発生する費用は、監督員と協議し決定する。

１）出張保守点検

５．２）の定期点検対象機器以外のナースコールシステム

２）サーバー機以外のハードウェア機器の保守作業（点検、修理及び交換

等）（不具合発生時の一次対応を除く。）
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３）ディスククラッシュ等、ハードウェアに起因する保守対応

４）障害復旧作業に伴う代替えシステムの構築作業

５）ソフトウェアのカスタマイズ、機能追加等の変更作業

６）不適切な使用又は取り扱いによる障害の復旧

７）火災、自然災害、雷害及び事変その他受託者の責に帰することのでき

ない事由により生じた障害の復旧

８）システムに付随する配線工事部分の故障修理

７．緊急時の対応

　緊急事態発生に備え、適切な対応がとれる連絡体制を確保する。

　なお、契約締結後、直ちに業務責任者及び緊急連絡体制表を提出する。

８．業務引継の義務

　受託者は、業務が円滑に行えるよう監督員と協議し事前研修を行う。その

場合の費用は受託者負担とする。

　契約期間の満了またはその他の理由により委託業務を継続しなくなったと

きは、次の要領で前契約の受託者は新規受託者に対して教育及び指導を実施

しなければならない。

１）受託期間中、好生館のナースコールシステムについて知り得た情報は

全て引き継ぐ。

２）前契約の受託者は新規受託者へ、当該業務実績１年以上を有する者を

１ヶ月間以上派遣する。

３）これに係る費用は全て新規受託者が負担する。

９．その他 　ナースコールシステムのシステム構成は、別図「システム構成図」のとお

り。

　（注記：ナースコールシステムは実線部分とし、破線部分は関連機器とす

る。）



1 〇 〇 〇 〇 - - 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 - 〇

2 〇 〇 〇 〇 〇 - 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 - 〇

3 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

4 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

5 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

6 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

7 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

8 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

9 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

11 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

12 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

13 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

14 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

15 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

16 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

17 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

18 〇 - - - - 〇 - 〇 - 〇 - 〇 〇 〇 〇

《凡例》　〇：点検実施項目　　　　　-　：点検対象外　　　　　
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